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Das Europdaische Planspielforum — eine Institution der deutsch-
sprachigen Planspielwelt

Friedrich Trautwein, Sebastian Hitzler, Birgit Zirn

Seit Uber einem Viertel Jahrhundert gibt es das Europaische Planspielforum inzwischen. Als
es 1985 durch Dr. Walter Rohn als Leiter der Deutschen Planspielzentrale ins Leben gerufen
wurde, wuchs zwar die Zahl der Planspiele in Deutschland stetig an — 1980 zéhlte Rohn ca.
120 Planspiele, 1985 fihrte er in der Deutschen Planspiel-Ubersicht nahezu 250 — die Be-
grindung einer Tradition war aber noch nicht abzusehen.

Inzwischen sind 26 Jahre vergangen und das Planspielforum hat sich als eine herstelleru-
nabhangige Plattform und ein wichtiger Baustein in der deutschen Planspielwelt etabliert.
Lange Zeit fand es in einer Kombination aus Anwendervortrdgen und Messe verschiedener
Planspielhersteller und -entwickler statt. Seit 2000 wird es im Rahmen der LEARNTEC ver-
anstaltet.

Das 26. Europdische Planspielforum 2010 stand unter dem Titel ,Trends und Effizienz beim
Planspieleinsatz* und erhielt eine neue Konzeption. Wahrend sich der Vormittag aus Fach-
vortradgen zum Titelthema zusammensetzte, hatten die Teilnehmer nachmittags in drei paral-
lelen Wokshops die Moglichkeit, selbst aktiv zu werden. AufRerdem wurde im Rahmen des
Planspielforums zum ersten Mal der Deutsche Planspielpreis verliehen. Vor allem die Vor-
trdge der Preistrager am frihen Nachmittag erfreuten sich hierbei grof3er Beliebtheit. Das
grol3e Besucherinteresse des gesamten Forums spricht fiir die neue Konzeption.

Auch wenn sich das Gesicht des Europdischen Planspielforums verandert hat, das Ziel ist
doch stets gleich geblieben: Das Européische Planspielforum bietet Anwendern, Entwicklern
und Forschern die Moéglichkeit, sich aus der Perspektive der Praxis Uber das Thema Plan-
spiel auszutauschen.

Wir freuen uns, dass zahlreiche Teilnehmer diese Mdglichkeit genutzt haben — herzlichen
Dank dafur!

Die vorliegenden Unterlagen stellen eine Zusammenstellung der Vortrdge und Présentatio-
nen des gesamten Tages dar — vielen Dank an dieser Stelle an die Referenten!

Wir freuen uns schon auf eine rege Teilnahme am nachsten Europaischen Planspielforum.
Informationen Uber Ort und Zeitpunkt erhalten Sie Uber zms@dhbw-stuttgart.de.

Herzliche Grii3e aus Stuttgart,

G Crawdnm Sl K A

Prof. Dr. Friedrich Trautwein  Dipl.-Pad. Sebastian Hitzler  Dipl. oec. Birgit Zurn

Moderator des 26. EPF, Leitung des ZMS Leitung des ZMS
wiss. Leiter des ZMS

26. Européisches Planspielforum im Rahmen der LEARNTEC 2010 Seite 4



DHBW Stuttgart Zentrum fur Managementsimulation (ZMS)

Unternehmenssimulationen im Talent Management
Nils Hogsdal

Talent Management ist in letzter Zeit in aller Munde und wird in vielen Féllen als eine Erwei-
terung der Aufgabe des Personalbereichs und speziell auch der Personalentwicklung gese-
hen (Stichwort: ,HR als Business Partner“). Dieser Vortrag nahert sich der Thematik ,Talent
Management® in einem ganzheitlichen Ansatz und zeigt auf, welchen Wertbeitrag (Unter-
nehmens)-Planspiele in den einzelnen Bereichen des Talent Managements leisten kbnnen.

Planspiele haben traditionell lhre Herkunft im Bereich der Aus- und Weiterbildung. In den
letzten Jahren haben sich vielféltige, neue Einsatzmdglichkeiten ergeben. Der Vortrag zeigt
auf, welchen Mehrwert Planspiele in den einzelnen Bereichen des Talent Management Cyc-
les bieten. Basis der Ausfiihrungen sind hierbei Best Practices namhafter Unternehmen.

a»

TATA

Unternehmenssimulationen
im Talent Managemement

LEARNTEC
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Begriff und Herkunft

'I’\‘l':'-:\ Begriffsherkunft

* Begriff spate 90er Jahre: “The war for talent.”
* Vielfaltige Biicher, Artikel .

* Beispiel: ,,The War for
Talent” von Ed Michaels,
Helen Handfield-Jones
und Beth Axelrod

26. Européisches Planspielforum im Rahmen der LEARNTEC 2010 Seite 6
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wata  Modell zum Talent Management
* Talent Management Kreislauf
. _
Transitioning ﬁ gf;ﬁﬁiﬂgn ,
Leadership
Pipeline
Talent
Management
Recruiting & i) <= il s
rirne S0 << Retming

Continuous Learning &
Development Experiences
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Talent Management und Planspiele

-gl; TOPSIM - Leistungsangebot

Anwender im Mittelpunkt\

+ “Emanzipation” unserer
Anwender

* Enge, partnerschaftliche
Zusammenarbeit

» Begleitung unserer
Anwender durch alle
ertschopfungsstufen ‘/
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% Modell zum Talent Management

Nachfolgeplanung:
MBA in Pforzheim
R

= TR TR TR

Transitioning

[ IR [, N

Management-Forderkreise:
’ Beispiel Jungheinrich
' : — Promotion
B - ah A

Promotion:

Talent Beispiel Miele

Employer Branding:
DHL

Mitarbeiterauswahl: Management

detecon und Pepsi ;

ﬁﬁ_ﬁ;iting & J— A ) Planspiele als Event:
Einstieg: e ? o MO
Beispiel Cognis SEWeiterbildung: klassischer
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17\13\ Modell zum Talent Management

Nachfolgeplanung:
B MBA in Pforzheim
Transmomng f 1oy g g
Management-Forderkreise:
’ Beispiel Jungheinrich

e - ah A
Employer Branding: Promotion:
DHL A :
Talent Beispiel Miele
Mitarbeiterauswahl: Management : r‘
detecon und Pepsi y e
ﬁ;ar%r;iting & . == Planspiele als Event:
%( ~ Beispiel Hapimag
Einstieg: R
Beispiel Cognis SSWeiterbildung: klassischer

"""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""" Einsatz von Planspielen

ata Detecon Consulting

Planspiel-Wettbewerb positioniert Detecon Consulting

als interessanten Arbeitgeber D ETE C 0 N

“Detecon - Mobile Award”

*Grofte internet-basierte Management-Simulation in der
deutschsprachigen Welt

*Erfolgreiche Marketing Initiative: Detecon positionierte sich als
attraktiven Arbeitgeber und fihrenden Berater im IT und
Kommunikationsbereich

s Jetzt nehmen tber 3.000 Studenten, Hochschulabsolventen und
junge Fiihrungskréafte pro Jahr teil

*2009 fand der 6. Onlinewettbewerb in Folge statt

26. Européisches Planspielforum im Rahmen der LEARNTEC 2010 Seite 9



DHBW Stuttgart Zentrum fur Managementsimulation (ZMS)

v

TATA

Beispiel Hapimag

»

Erfahrungen: Mit dem Planspiel TOPSIM - Startup!

O e et

Zielgruppe: Ressortleiter und Stellvertreter (ca. 60) sowie
Mitarbeiter aus den Zentralbereichen (ca. 30)

Einsatzrahmen: Einsatz im Rahmen des jahrlichen
Ressortleiter-Meetings in Bodrum (Turkei)

Zeitraum: 3 Tage
Charakterisierung: Business planen und umsetzen

Dienstleistung wurde die Business-Planphase und der
operative Betrieb am Beispiel eines zu grindenden
Fitness- und Wellness - Centers geibt. Bei fast allen
Teilnehmern konnte das Wissen fur den Business-Plan-
Prozess enorm erweitert werden, teilweise vorhandene
Vorbehalte wurden abgebaut. Zudem enormer ,Spal3-

&

26. Européisches Planspielforum im Rahmen der LEARNTEC 2010 Seite 10
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b

sata  Planspiele in Management- Férderkreisen

‘ 360-Grad- H

Feedback Gaaching ‘

Unterstutzung der Projektarbeit

Start 6 Monate 12 Monate 18 Monate

Talent Management als Lernziel

26. Européisches Planspielforum im Rahmen der LEARNTEC 2010
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P

Appendix: Example of Talent Management decisions

TATA
Kenzobar Je Brandon Stewart Jennifer Tate
[ *
y b 9
& -
g:;rie:gﬁon Head of Compensation and
9 Senior Training Manager Head of Talent Management Benefits
Age 39 55 42
Kenzobar worked for your A veteran in the field of training | Previously she worked for a
company as a sales person in and development and a smaller competitor and is well
his first career. After receiving recognized long-timer in the connected in the industry. After
his MBA he returned as a Corporate University space he her maternity leave she was
Brief Training Manager 10 years is currently of Talent directly recruited into the new
description - back and scaled the ladder to Management of a financial position a year ago. Her track
Tenure, Track | the top in 3 years. He has been | service company. While some record has been impressive
record, Key in charge of the competence see his outside-perspective and | introducing the new variable
personality models used for the sales experience as opportunity some | compensation models in record
traits organization and is recognized might reject him as an outsider | time. With her “fast-track™
even beyond your company. due to no experience in the approach and some of her
Still fairly young he is seen as a | industry. hands-on working styles she is
future leader, but he lacks also rejected by some people
international experience. within the organization

26. Européisches Planspielforum im Rahmen der LEARNTEC 2010
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Fazit
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Mit Planspielen den Wandel in Organisationen professionell gestal-
ten

Willy Kriz

Planspiele werden zumeist eingesetzt, um Personen auf den Umgang mit komplexen (unter-
nehmerischen) Fragestellungen oder Problemsituationen vorzubereiten oder sie in konkreten
Handlungsprozessen und Entscheidungen zu unterstiitzen. Grundlegende ldee ist immer,
den Teilnehmenden in simulierten authentischen und realitdtsnahen Szenarien konkrete
Handlungsentscheidungen abzuverlangen und ihnen zu erméglichen, die bewirkten Folgen
wahrzunehmen, vorwegzunehmen und zu analysieren.

Damit werden reale Entscheidungen optimiert, es wird ein ganzheitliches Systemverstandnis
der Beteiligten generiert und die Kompetenz im Umgang mit komplexen Systemprozessen
und Veranderungen wird gefordert.

Im Mittelpunkt des Vortrags steht ein breites Spektrum unterschiedlicher Planspielanséatze
als Instrumente zur Unterstiitzung und Gestaltung von Organisationsentwicklungsprozessen.
Es werden Perspektiven zusammentragen, die sich mit dem Nutzen der Planspielmethode
fur die Gestaltung von Change Management beschaftigen.

Es werden Uberblicksartig einige Konzepte und Methoden dargelegt, es wird auf empirische
Forschungsergebnisse hingewiesen, und es werden einige konkrete Praxis- und Fallbeispie-
le diskutiert.

Die vorgestellten Methoden und Tools sind selbst Losungsansatze fur Problematiken rund
um die Gestaltung von Change Management Prozessen.

LEARNTEC

SAG IAGA

Planspiele fliir Changemanagement

Den Wandel gestalten mit Planspielen

Learntec 2010 - Planspielforum
© Prof. Dr. Willy Kriz

www.wkriz.com ; wkriz@wkriz.com

© Der Foliensatz darf nur zum privaten Gebrauch fiir Teilnehmerinnen verwendet werden. Eine Weitergabe an andere Personen,
Speicherung im Internet etc. ist ohne schriftliche Erlaubnis durch W. Kriz nicht erlaubt.

26. Européisches Planspielforum im Rahmen der LEARNTEC 2010 Seite 15



DHBW Stuttgart Zentrum fur Managementsimulation (ZMS)

Alltagsmethaphern —
Change & Strategie

= Schach
= Bildungsweg der eigenen Kinder

T/ J.,,
)/ Lo ARy

\

© Prof. Dr. W. Kriz 2009
Seite 2

Spiel SAG IAGA Z

© Prof. Dr. W. Kriz 2009

Seite 3
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SAG2AGA ,j}"n“

Reflexion

0|

mall Expectations/Goals
Tlime Pressure
lUntrusting Partners
IPloor Example

Il hadequate Communiction

l[_)_ysfunctional Norms

© Prof. Dr. W, Kriz 2008

W
OE- Definition 5AG5AGA é’,}‘“{“"’

=  Gesellschaft fiir Organisationsentwicklung versteht OE als: ,,einen
langerfristig angelegten Entwicklungs- und Veranderungsprozess von
Organisationen und der in ihr tatigen Menschen®.

® Der Prozess beruht auf Lernen aller Betroffenen durch direkte Mitwirkung
und praktische Erfahrung. Sein Ziel besteht in einer gleichzeitigen
Verbesserung der Leistungsfahigkeit der Organisation (Effektivitat) und
der Qualitat des Arbeitslebens (Humanitat).

© Prof. Dr. W. Kriz 2009
Seite 5
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" f

Organisationsentwicklung

A Y

Personalentwicklung

AN

Strukturen Gruppen- fachliche Qualifikation

Regeln - konzepte soziale Kompetenz

Prozesse - trainings methodische Kompetenz

Arbeitsgestaltung Teamentwicklung Perstnlichkeitsentwicklung

Qualitatszirkel

\__.Y_____J - A
H_/ —

Organisation Gruppe Individuum

© Prof. Dr. W, Kriz 2008
Seite 6

Gaming Assaciation

Einsatzfelder von Planspielen SAG 2AGA mn

= Abdem 18. Jahrhundert ,Kriegsspiel“; militarischer Bereich

= Ab Ende 2. Weltkrieg in Management & Training;
Unternehmensbereich

= Strategieberatung von Entscheidungstragern (,Policy Exercise®)

&} Personalauswahl mit Assessment Centern und
Potentialanalysen

®  Personalentwicklung, Training & Berufsbildung fur Wissens- und
Kompetenzerwerb

®  Organisationsentwicklung
®=  Organisationsforschung

© Prof. Dr. W, Kriz 2008
Seite 7
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32,

b 'f_-

~,
Y
SAG™DAGA =, =
Planspiel Makrozyklus UL AENZLY TN
" Kiabbers (2006) Gaming macro-cycle
slepping into the
magic circle
Briefing Debriefing 1
reading manuals reviewing
assuming roles Qar:‘:rzt'mﬁs
A
‘ Debriefing 2
conceplualization
\
~
—_—— —

stepping out of the
magic circle

< Prof. Dr. W. Kriz 2008

Seite 8
, , . SAG™DAGCA = =
Gaming Simulation Taxonomy S cg' '2}[[
Game / Rules
S&G
. Simulation /
Resources
Kriz (2004)
Roles / Rctors Kiabbers (1999)
© Prof. Dr. W, Kriz 2008
Seite 9
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Gaming Simulation / Planspiele
Definition SAGIAGA = ﬁmﬁ

2 Planspiele sind der Realitat angenaherte Modelle, in denen Menschen als
.Mitspieler” Rollen tbernehmen und konkrete Entscheidungen treffen mussen,
deren wirklichkeitsrelevante Aus- und Folgewirkungen dann geprift werden.

8 Planspiele beinhalten Akteure, Regeln und Ressourcen.

@ »Simulation der Auswirkungen von Entscheidungen von Personen, die Rollen
Ubernehmen und Interessen vertreten, wobei die Handlungsspielrdume zum
Ausagieren dieser Rollen wiederum spezifischen Regeln unterliegen®.

= Planspiele orientieren sich an realen Situationen und sind deshalb eine
komplexere und dynamischere Umsetzung der Fallmethode.

© Prof. Dr, W. Kriz 2009
Seite 10

H

Models in Organizations e
(Wenzler 2006) SAG FAGA Zps

Simulation Games are experiential learning
environments based on qualitative and
quantitative models of the future, engaging
real decision makers in playing different roles,
making real business decisions and feeling
effects of those decisions, thus exploring
possible future results of their actions.

Organisation

Learning from life
Leaming from models
Learning from simulations

© Prof. Dr. W. Kriz 2008
Seite 11
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Models in Organizations 5 A
(Wenzler 2006) SAG IAGA Zpn

- By the time the future becomes the
present, each simulation has moved
the ‘valley of despair’ from real time
to a simulated time leading to a

much steeper learning curve and

improved business performance. I
- Time lapse, long term effects of

decisions

- Safe and error tolerant, everything is Performance :  Without simulations
real only the consequences are not = WiRh gknulations
real "

Valley of
despair

e

Preparing Day 1 MNew reality

© Prof. Dr, W. Kriz 2009
Seite 12

o
.

Lernende Organisation / Argyris SAG FAGA %

Handlungsleitende Feststellung
—» Annahmen - Hmdlungen > unerwarteter =
(mentale Modelle) Ergebnisse

Verbesserungsiemen (single-loop-learning)
Veranderung von Handlungen

Ermeuerungslernen (double-loop-leaming)
Veranderung von Annahmen, Zielen und Werten

T Meta-Lernen (deutero-learning) [
Veranderung von Lernfahighkeit

< Prof. Dr. W. Kriz 2008
Seite 13
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Mentale Modelle SAG /j\mGA %—Ew

< Prof. Dr. W. Kriz 2008
Seite 14

ulatian And Goming Associat

Mentale Modelle SAG _FAGA ¢/71[

© Prof. Dr. W. Kriz 2009
Seite 15
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iz

{77

SW
Mentale Modelle SAGéAGA me

Ich habe gefunden, dass die Welt
nicht kugelrund ist, wie es
geschrieben steht, sondern sie hat
die Gestalt einer Birne, die zwar sehr
rund ist, ... und eine Stelle ist wie die
Zitze einer Frau aufgesetzt. Und
dieser Teil dieser Stelle ist der
héchste und dem Himmel am
néchsten und befindet sich unter
dem Aquator in diesem ozeanischen
Meer am Ende des Ostens.

Kolumbus tiber die Gestalt der Erde

iz

{77

D
Planspiele und Change 5A05AGA me

= Personalauswahl, Personalentwicklung, Veranderung von
Menschen = Beitrag zur Veranderung von Organisationen
(insbesondere bei groBen Teilnehmerzahlen)

= GroBgruppenevent, zur Motivation fur Change und um
Herausforderungen schnell bewuBt zu machen

= Unterstutzung von Entscheidungstragern,
Strategieentwicklung, Simulation verschiedener Szenarien

= Organisationsentwicklung, zur Veranderung von Aufbau- und

ALY £ .. L V. 4% o Vo YUY LN SoupOURNSNINGD ISP DA B o i B TS

26. Européisches Planspielforum im Rahmen der LEARNTEC 2010 Seite 23



DHBW Stuttgart Zentrum fur Managementsimulation (ZMS)

SAGDAGA =, =

Cruz del Sur e e P s s

"

- Dachauer S7

« Prof. Dr. W. Kriz 2009
Seite 18

Gaming Simulation / Planspiele

reales System

v

Modell

26. Européisches Planspielforum im Rahmen der LEARNTEC 2010 Seite 24
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Mentale Modelle

SAG

Simulation And

GA -

ing

Association

Perspektivenwechsel

SAG

Simulation And

"AGA -

Association

26. Europaisches Planspielforum im Rahmen der LEARNTEC 2010
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@ff
sAGOAGA e =S

Perspektivenwechsel
@ff
Perspektivenwechsel SAGﬁAGA e
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Mentale Modelle SAG AGA %

EUROPA: 9,7 MILL. QKM
SUDAMERIKA: 17,8 MILL. QKM

Mentale Modelle SAG AGA %

%OQQQQ@CQQQQ

© Prof. Dr. W. Kriz 2009

Seite 25
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-%ngr_‘w
Perspektivenwechsel SAG _2AGA 7/,"\\:»
T Lo R pEerpe, || ]
IST ALACH! | i A’ oo
{
-%ngr_‘w
Definitionsmacht SAG_IAGA ﬁ/,m

(’ A

DONNERWETTER T |
ERDE IST aﬂc—%‘? oE
G :
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Grundkreislauf von Entwicklungs- Nz

und Anderungsprozessen SAG AGA s

Syste_m ' Abstraktion '_._'______'Mentales Modell 1
(Realitatsausschnitt) _ Perspektiven

Mustererkennung ____'Mentales Modell 2

t \Memales Modell 3
Umsetzung

(Konkretisierung) .
Kommunikation, Flihrung, Bildung
- Ziele, Leitbilder

- Werte, Normen

- - Relevanz, Erfahrung

Gemeinsames
Mentales Modell

Wirkungsnetze sind geeignet, mentale Modelle zu kommunizieren, zu
préasentieren, zu dokumentieren und zu simulieren. Sie sind die ,Sprache" der
Systemdenker. (Ballin, KHS, Miinchen 2009)

© Prof. Dr. W. Kriz 2009

Seite 28
: SAG DAG S -
Strukturen / Wirkungsnetzwerke cion Aol Goming Reccioon @f\
= Berufserfolg BER
Iun-dd Demente L L Sgenarien -Qﬂs
© Prof. Dr. W. Kriz 2009
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-

Systemgestaltung SAG _FAGA mw‘f

|1

||
I

! Elemente
Personen

System
Organisation

Nachhaltiges System
Hochleistungs-
organisation

-

Planspiel S -
SysTeamsChange SAG INGA 7 _.“*
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.,\ h

Planspiel .
5 sAGSAGA S =S

SysTeamsChange

= Planspiel zur Ausbildung von Change Agents und Beratern und zur
Vorbereitung von Flihrungskraften und Betroffenen.

®= Das Planspiel dient der Férderung von System- und Teamkompetenz.
= Das Planspiel simuliert eine Organisation im Wandel.

® Im Planspiel miissen die Teilnehmer in der Rolle von Change-Begleitern
Veranderungsprozesse planen und MaRnahmen gezielt einsetzen.

= Kombination aus haptischem Brettplanspiel und Computersimulation.

® Verschiedene Durchfiihrungsvarianten, von 1 Tag bis zum
Ausbildungsprogramm mit flexiblen Schwerpunkten.

:"

Planspiel N2
SysTeamsChange SAGﬁAGA e

® Im Planspiel gestalten die Teilnehmer einen Changeprozess. Hierfur stehen ca. 35
MaRnahmen zur Verfligung, die auch in realen OE-Prozessen zum Einsatz kommen.

®m  Unter Bericksichtigung des Entwicklungsstandes der betroffenen simulierten
Organisationsmitglieder, deren Motivationslagen und Widerstadnde muss der Einsatz
der ,richtigen” Mallnahmen zum ,richtigen® Zeitpunkt unter Budgetrestiktionen geplant
und umgesetzt werden.

= Jede Aktion hat sofortige Auswirkungen in der simulierten Organisation und die
Teilnehmer erhalten unmittelbar nach jeder Entscheidung und MafRnahme Feedback
Uber einige Auswirkungen.

B |nsgesamt sollen die simulierten Organisationsmitglieder und Interessensgruppen von
der Schockphase, tber die Einsicht bis hin zur Integration des Wandels begleitet
werden.

® In Debriefingphasen analysieren und diskutieren die Teilnehmer Aktionen, Teamarbeit
1ind Svetemziicammenhinae 11Ind den Tranasfer zwischen Sniel 1ind einenar Realitat
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Planspiel

SysTeamsChange SAGfAGA i

Lernende Organisation nach Senge und nach Argyris

Diffusionstheorie nach Rogers

Widerstand u.a. nach Doppler & Lauterburg

Phasenmodelle zur Gestaltung von OE-MaRnahmen u.a. nach Kotter; Lewin;
Lippitt; Sievers; Pieper & Schley

® Phasenmodelle zum psychologischen Umgang mit Veranderung und

Knmneatenzentwickhina narh Hard Riitherfard Hillina-Anietin 8 Hall- Fatzar:

SA05AGA %‘f

Gaming Simulation - example

Observers
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Gaming Simulation

- example SAG DAGA s
Players

Facilitator

Work Flow Game
Diagnosis

Defining the goals

Development of
Change Strategies

Concrete Planning

Evaluation

R\
-Sys‘l‘nﬂm&:lpﬂg‘e‘
SAGIAGA 5

/ Present State SG

Future State SG

Test Szenario SG

— Training SG
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Planspielbasiertes Blended Learning im Rahmen des Nachwuchs-
programms bei der Coca-Cola Erfrischungsgetranke AG

Petra Pflugfelder, Christoph Heinen

Ein erfolgreiches Beispiel fur die geschickte Kombination von Prasenz- und selbstgesteuer-
tem Distance-Learning, getrieben durch die hohe Dynamik und Motivation im MARGA Fern-
planspiel.

R

TOWARDS

KUNDEN ZUERST!

(Cetola & fbinchungsgetuinde

Einsatz Business Planspiel MARGA
bei der Coca-Cola Erfrischungsgetranke AG

Petra Pflugfelder

Coca-Cola Erfrischungsgetranke AG und
Dr. Christoph Heinen

MARGA Business Simulations GmbH

Learntec, Februar 2010
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.S
TOWARDS
WoRED

Coca-Cola Deutschland —

In Deutschland tatig seit 1929

Absatz rund 3,5 Milliarden Liter alkoholfreie Getranke / Jahr
Sitz Berlin
Der Konzessionir fiir Deutschland @@@é/w&/z@zﬂ%jféﬁm/@

rund 70 Standorte in Deutschland, davon 25
Produktionsstandorte

Abflllung, Vertrieb, Verkauf und operatives Marketing

Mitarbeiter rund 12.000
Hauptprodukte

Seite 2 Ceatidy, c%ﬁ:&dkf/zfymék&

b W
TOWARDS
WoRiD

Fuhrungskrafte-Nachwuchsprogramm CCE AG couse v

Projektphase

< Laufzeit 1 Jahr >

* business- und strategierelevante Projekte mit Ergebnisprasentation
beim Vorstand

» Begleitung im Daily Business durch Vorgesetzte mit verbindlichen
Aufgaben gemal Karriereempfehlung

* begleitendes Mentoring durch erfahrene Manager

» individuelle Karrierewege gemaf Orientierungscenter

« Blended-learning Ansatz

_J

Seite 3 Ceatisti cﬁﬁwff}zfzfjﬂﬁé}w{(
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b i
TOWARDS
WiRiD

Blended-learning Design S

Projektphase

+ Selbst-/Zeitmanagement Cy.
+ Change Management ass-ro
¥ * Prasentation & Moderation m Tra- .

/- Projekt: Acy;
+ Projektmanagement-Seminar tIOn, A

+ Teambuilding arﬂin

+ Begleitung durch Projektauftraggeber und Projektcoach 9

+ MARGA Unternehmensplanspiel p ]

+ Mentoring lnq; i
+ Karriereanker Ler, dl{;elle
+ Trainings gemaR definierter Laufbahn aln
gsd ahmen
Seite 4 Ceetely éﬁf&{ﬁbﬁfy{!f@&

Pl
TOWARDS
WRED

i

MARGA Blended-learning o

1. Tag Prisenz - Phase 2. Tag Prasenz - Phase MARGA Online - Phase MARGA Prasenz - Finale

Strategien umsetzen und Datum  MARGA - 1. Periode
Unternehmenswert schaffen

Feedback

MARGA - 2. Trainingsperiode | Datim ~ MARGA-3.Periode  WgBIERGIEERUELTY

Feedback und Uberleitung UMY Online Feedback Vorbereitung der Hauptver-
in die Online-Phase sammlung

Datum  MARGA - 2. Periode

Coca-Cola

BegruBung Coca-Cola

Einfahrung MARGA

MARGA - 1. Trainingsperiode . Fachbeitrage / moder- Datum ~ MARGA - 4. Periode MARGA Hauptversammiung
ierte Webkonterenzen . "
Arbeitim Team Datum  MARGA - 5. Periode

Kaminabend mit einem . Siegerehrung

Mitglied der Geschaftsleitung Online Module und Tools Datum ~ MARGA - 6. Periode

Support und inhaltliches Tutoring via Webkonferenz, E-Mail oder Telefon wahrend der Online-Phase Online-Support & Tutoring
Integriertes Webkonferenz-Modul zur ortsunabhingigen Teamarbeit Webkonferenz-Modul
Integration der ESMT Web-based Trainings, WBTs ESMT WBTs
@ MARGA Business Simulations GmbH

Seite 5 Cetll & fischangigelrinte
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Der Deutsche Planspielpreis 2010

Friedrich Trautwein

[] wh DHBW

i ]

DEUTSCHER T oo
PLANSPIEL

PREIS 2010 SAGIAGA

Der Deutsche Planspielpreis 2010

Preisverleihung im Rahmen des 26. Europdischen Planspielforums | 03.02.2010 |

Friedrich Trautwein (Wissenschaftiiche Leitung)
Zentrum flir Managementsimulation (ZMS) | DHBW Stutigart |

www.deutscher-planspielpreis.de
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Zielsetzung und Konzeption

|
| ] 03.02.2010
UTSCHER .
ANSPIEL Preisveriaihung
EI5 2010

DER DEUTSCHE PLANSPIELPREIS 2010
ZIELSETZUNG UND KONZEPTION

« Zugang zu unveroffentlichten Arbeiten
+  Weiterentwicklung der Lehr-Lern-Methode Planspiel
» Sensibilisierung fur das Thema Planspiel

« Europaweit ausgeschrieben
+  Zwei Kategorien:
- Studienabschlussarbeiten
— Dissertationen/Habilitationen
« Altraktives Preispaket

whiDHEW M i sac5aca Seite 2
—_—
|
m ] 03.02.2010
DEUTSCHER
I‘LAIH‘SFIEL Preisveriaihung
PREIS 2010

DER DEUTSCHE PLANSPIELPREIS 2010
KONZEPTION

« Interdisziplinare Jury aus Wissenschaft und Praxis

-. DHEW EM === sAGSAGA Seite 3

gy
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]
= | 03.02.2010
DEUTSCHER
PLANSPIEL Preisveriaihung
PREIS 2010

DER DEUTSCHE PLANSPIELPREIS 2010
KONZEPTION

» Interdisziplinare Jury aus Wissenschaft und Praxis
+ Hochkaratiger Kooperationspartner

AGA

Simdesan find Gaming Assciation
wh DHEW B =2 sac5aca Seite 4
.u_ | 03.02.2010
DEUTSCHER
PLANSPIEL Preisveriaihung
PREIS 2010
DER DEUTSCHE PLANSPIELPREIS 2010
KONZEPTION
= Interdisziplindre Jury aus Wissenschaft und Praxis
» Hochkaratiger Kooperationspartner
» Einschlagige Sponsoren
» Europaisches Planspielforum
o Eg ;;,—:;v-; Aruasiiiig schiaftée e H-TI;- g game soluilen ufmi intrestis LearnTec W
wh DHBW mm = sac5aca Seite 5

26. Européisches Planspielforum im Rahmen der LEARNTEC 2010 Seite 39



DHBW Stuttgart

Zentrum fur Managementsimulation (ZMS)

Das aktuelle Wettbewerbsjahr

|
]
DEUTSCHER
PLANSPIEL
PREIS 2010

DER DEUTSCHE PLANSPIELPREIS 2010
DAS AKTUELLE WETTBEWERBSJAHR

« 17 Studienabschlussarbeiten,
2 Dissertationen

« 4 Lander
* 6 Fachrichtungen

« 4 pramierte Arbeiten

'- DHBW Em &=

03.02.2010

Preisveriaihung

Seite 4

]
i

DEUTSCHER
PLANSPIEL
PREIS 2010

SAGSAGA

S —

DEUTSCHER

PLANSPIEL g [ —
PREIS 2010 | oevriinie o —
PLANSPIEL

PREIS 2010 by supen ’

[ A L IR

marga ;;3 :'-‘-:E:" A BrE sehlatEr SIM° ETI-.‘ o game sclution ”J-EI 5 dntreatih LEarnTEC
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.I_I-_ J 03.02.2010
DEUTSCHER
PLANSPIEL Preisveriaihung
PREIS 2010

VIELEN DANK FUR IHRE AUFMERKSAMKEIT!!

’ N Zentrum fiir

Management

=2 ‘ Simulation

KONTAKT

Zentrum fir Managementsimulation

DHBW Stuttgart

Rotebuhlplatz 41

70178 Stuttgart

Web: www.dhbw-stuttgart.de/zms

Mail: zms@dhbw-stutigart.de

Tel. +49 (0) 711 6673 4535
whiDHBW mm i sac5aca Saite 7
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Die Preistrager des Deutschen Planspielpreises 2010 prasentieren
innovative Planspielkonzepte und Themen

The organisation of transactions: studying supply networks using
gaming simulation

Sebastiaan Meijer

[] mh DHEW
2]
DEUTSCHER .
PLANSPIEL
PREIS 2010 sAGSAGA

The organisation of transactions:
studying supply networks using
gaming simulation

Europdisches Planspielforum | 03.02,2010 |

Sebastiaan Meijer |
Sonderpreis | Dissertationen / Habilitationen |

www.deutscher-planspielpreis.de
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s 03.02.2010
IF':.AI‘;!.F:IEL Sonderpreis | Dissartationen / Habilitationen
PREIS 2010
: Hierarchy
Supply chains and networks
* Increasing globalisation
« More cultural exchange
* Complexity = Governance in many forms Netw ork Market
+ Social aspects like trust, embeddedness and relationships matter
+ Hard to measure
+ Context-specific (case studiesl)
- Observed vs Stated behaviour (gquestionnaires)
* Quasi-experimental setup? - Laboratory.
whiDHBW mm = sacSaca Seite 2
l: ;i____ 03.02.2010
P:.AMHEL Sonderpreis | Dissertationen / Habilitationen
PFREIS 2010

Research method

* 2 Studies using gaming simulation as research method
+ One more generic: Trust and Tracing Game
= One applied: Mango Chain Game

* Both hypothesis generation
= Similar to use in policy sciences
» Grounded theory

* And hypothesis testing
» Quantitative and qualitative

+ Using data generated within the session

Seite 3

mhiDHBW mm = sacSmaca
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DHBW Stuttgart
e
m L 03.02.2010
IF':.J'.l:Ir's!.F:III:L Sonderpreis | Dissartationen / Habilitationen
PREIS 2010 -
' Analyticalscience =TT
Y —
¢ Organization =i |
g o
ko |
. X W
Participants — — — — — — — — = |3
o (8] =
Roles| > s 5 2
Gam 3] W (e}
mm::}gn Rules|—» = Qualitative data 2 2 o
Constraints|— e i ig—' 'EI :%
,_l Lnad —= —* Quantitative data | s %i
| Situation — [ \8] £
v /N8 {7
A Participants with experience — — — —/— — — | ; I'u ,-f
F ck loop * / 1'1. f \ /
Conchisions o — Fd \/ \f
M C Changed™—~, _ _ _ ~_ _ _ _ _ 1V v
e
Bl DHEW mm s sacSuca Seite 4
ar
[ [ — 03.02.2010
DEUTSCHER
;I&?EL;% Sonderpreis | Dissertationen / Habilitationen
Results

» Trust and Tracing Game
+ Qualitative phase:
= Influence of pre-existing social structure on mode of organisation
» Cultural differences
+ List of variables of interest

« Quantitative phase:
= Mode of organisation was network, not market (true for traders)

« Tracing reduces transaction costs (not confirmed)

* Mango Chain Game
« Social structure influences bargaining power and revenue distribution.

» Long-term relation more important than profit.
+ Smallholders profit more from reducing risk than from improving skills.

Seite 5
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O )

] ] 03.02.2010
DEUTSCHER ; e
PLANSPIEL Sonderpreis | Dissertationen / Habilitationen
PREIS 2010

Methodological conclusions

» Very suited for complex social systems

* Need to match measurement variables with research questions.
* Indirect measurements are not successful due to game dynamics
» Combination with guestionnaires, etc.

+ High variability in sessions leads to more participants

« Match with Multi Agent Simulation is promising

« Validity deserves painstaking attention.

-- DHBW Em === 5"5*'55"*5‘* Seite &
O]
kil ] 03.02.2010
DEUTSCHER
PLANSPIEL Sonderpreis | Disserationen / Habilitationen
PREIS 2010

Thank you for your attention
- or -

Vielen dank fir |hre Aufmerksamkeit

sebastiaan.meijer@tudelft.nl
http://www _seriousgaming.tudelft.nl

.. DHBW Em === 5"5*'55“6‘\ Seita 7
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Ein interkulturelles Training auf Basis von Selbstreflexion, Meta-
kommunikation und Perspektiviibernahme

Johanna Braukmann, Julia Hiibsch

(] ki DHBW
DEUTSCHER BEm
PLANSPIEL
PREIS 2010 SAGSAGA

Ein interkulturelles Training auf Basis von
Selbstreflexion, Metakommunikation und
Perspektivubernahme

Europdisches Planspielforum | 03.02,2010 |

Johanna Fritsche | Julia Hilbsch |
1. Platz | Studienabschlussarbeiten |

www.deutscher-planspielpreis.de

26. Européisches Planspielforum im Rahmen der LEARNTEC 2010 Seite 46



DHBW Stuttgart Zentrum fur Managementsimulation (ZMS)

.u:___ J 03.02.2010
;L:nqsplzt 1. Platz | Studienabschlussarbaiten
PREIS 2010
THEORETISCHE GRUNDLAGE
Zentrale Strategien:
— Selbstreflexion
— Metakommunikation
— Perspektiveniibernahme
whiDHBW mm i sac5aca Saite 2
.I—I:_” J 03.02.2010
:’IL:;;‘SI’IH 1. Platz | Studienabschlussarbeiten
PREIS 2010
ZIELSETZUNG / FRAGESTELLUNG
= Erfahrungsorientiert
Forderung interkultureller Kompetenz = Handlungsrelevant
« Realitatsnah
o e s i e » Natorliches Verhalten
: ek = Realistische Schwierigkeiten
+  Komplexitat
Planspiel "Paul's Island" » Interaktion
* Beobachtung
whiDHBW = sac5aca Saits 3
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i
IulJ 03.02.2010
DEUTSCHER
PLANSPIEL 1. Platz | Studienabschlussarbeiten
PREIS 2010

Das Planspiel "PAUL'S ISLAND"

Wh DHBW mm = sacSuca

II_EILJ 03.02.2010
DEUTSCHER
PLANSPIEL 1. Platz | Studienabschiussarbeiten

PREIS 2010

Das Planspiel "PAUL'S ISLAND"

[PER TR

AT L i R N e S s 1P P Rl

.

ellbbidd cibd

whiDHBW = sac5aca Seite 5
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.u'___ J 03.02.2010
DEUTSCHER
PLANSPIEL 1. Platz | Studienabschlussarbaiten
PREIS 2010

"PAUL'S ISLAND" ALS INTERKULTURELLE ARBEITSSITUATION

= Realitatsnahes Verhalten:
— Umgang mit komplexen Szenarien
— Offene Ziel- und Rollenvorgaben
* Interaktions- und kommunikationsférdernd:
— Kooperation im Team, Aushandeln von Meinungen
— Gemeinsam geplantes und strategisches Vorgehen
+ Beobachtungsmdaglichkeit far Trainer
— Analyse von Verhaltensweisen und Kommunikationsmustern
— Eingriffsméglichkeiten
— Basis fur Debrief- und Reflexionsprozesse

whiDHBW mm i sac5aca Ssite &
.I—I:_. i J 03.02.2010
:’IL:;;‘SI’IH 1. Platz | Studienabschlussarbeiten
PREIS 2010

VORGEHEN / METHODE

Reflexions- und
Analysephase

Planspielphase Transferphase

whiDHBW = sac5aca Saite 7
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IUILJ 03.02.2010

DEUTSCHER
PLANSPIEL 1. Platz | Studienabschlussarbeiten
PREIS 2010

VORGEHEN / METHODE

whiDHBW mm i sac5aca —

II_IILJ 03.02.2010
DEUTSCHER
PLANSPIEL 1. Platz | Studienabschiussarbeiten
PREIS 2010

ERGEBNISSE DER EVALUATION

Trainingsdurchfihrung mit deutsch-franzésischer Studentengruppe:

Evaluation von Durchfuhrung, Trainingswirkung und Trainingskonzept

= Trainingswirkung:
— Aufdeckung von Lernpotential statt generalisierbarer Lerneffekte
« Trainingskonzept:
— Eignung von Tagebuchern, Gruppendiskussionen, Transferibungen
— Herausforderungen der Planspielmethode:
« Komplexitat der Aufgabe
+ Sprachbarriere
+ kaum Manifestation von Kulturunterschieden

whiDHBW = sac5aca s
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]
"l ] 03.02.2010

:‘LAIN(:SI'IE'I 1. Platz | Studienabschiussarbeiten
PREIS 2010
FAZIT / AUSBLICK

» Potenzial des Trainingskonzepts durch Verbindung von Interkulturalitat mit
komplexem Problemlésen in Gruppen

+ Besondere Eignung des Konzepts fir die Verbesserung der Zusammenarbeit
in einem bestehenden interkulturellen Team

« Optimierungsbedarf einzelner Trainingsbestandteile
* Bedarf neuer Evaluationsansitze

whiDHBW mm i sac5aca Sete 10
[

| J 03.02.2010

DEUTSCHER

PLANSPIEL 1. Platz | Studienabschiussarbeiten

PREIS 2010

VIELEN DANK FUR IHRE AUFMERKSAMKEIT!!

-. DHBW &M === SAG5m Seite 11
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Planspielforschung im englischsprachigen und deutschsprachigen
Raum — eine vergleichende Analyse

Jasmin Raffoul

L] wh DHBW

2]

DEUTSCHER ——
PLANSPIEL

PREIS 2010 sAGSAGA

Planspielforschung im englisch-
sprachigen und deutschsprachigen
Raum - eine vergleichende Analyse

Europaisches Planspielforum | 03.02.2010 |
Jasmin Raffoul |
2. Platz | Studienabschlussarbeiten |

www.deutscher-planspielpreis.de
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O
a0 | 03.02.2010

DEUTSCHER
PLANSPIEL 2. Platz | 3tudienabschlussarbaiten

PREIS 2010

ZIELSETZUNG

» Vergleich der Planspielforschung im englisch- und deutschsprachigen Raum
auf dem speziellen Gebiet der Unternehmensplanspiele

» Schwerpunkt dabei:
— Entwicklung der Planspielforschung im englisch- und deutschsprachigen
Raum (insbesondere Vergleich der Forschungsschwerpunkte)

— Vergleichende Analyse der Forschungsergebnisse aus dem englisch- und
deutschsprachigen Raum sowie Vergleich der jeweiligen
forschungsmethodischen Vorgehensweise

.- DH BW EBm = Sﬁﬁﬁhﬁq Seite 2

—y

Or ]
e ! 03.02.2010

DEUTSCHER
PLANSPIEL 2. Platz | Studienabschlussarbeiten

PREIS 2010

VORGEHEN

= Auswertung von Sekundarliteratur

» Vergleich der Forschungsergebnisse zu folgenden Gesichtspunkten:

Einsatz von Unternehmensplanspielen im Hochschulbereich
Lernwirksamkeit von Unternehmensplanspielen

Einfluss der Planspielkomplexitdt auf den Lemerfolg
Planspiel und Gruppendynamik

.. DH BW EBm 5'“-'55}"5‘\ Seite 3
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.m 03.02.2010
DEUTSCHER
PLANSPIEL 2. Platz | 3tudienabschlussarbaiten
PREIS 2010

ERGEBNISSE

» Vergleich der Forschungsgegenstinde:

Forschungsschwerpunkte im Bereich Unternehmensplanspiele

Einflussfaktoren fir erfolgreiche

Lernwirksamkeit Durchfiihrung

= Merkmale des Unternehmensplanspiels

« Vergleich der Lerneffektivitat eines = Charakteristika der Spieltellinehmer

Unternehmensplanspiels mit einer
herkbmmlichen Lehrmethode

« Eigenschaften der Spielgruppe
(Gruppeneffekte)

= Administratorische Organisation des
Unternehmensplanspiels

WhiDHBW mm s sacSaca Seite 4
IHD 03.02.2010
I;[.:::.';;:IET 2. Platz | Studienabschlussarbeiten
PREIS 2010

ERGEBNISSE

= Einsatz von Unternehmensplanspielen im Hochschulbereich:

— Im angloamerikanischen Raum weiter verbreitet als in Deutschland
— Hauptgrund far den Einsatz von Unternehmensplanspielen in
USA und Deutschland:
» Forderung des vernetzten Denkens
— Grinde fur den Nichteinsatz in USA und Deutschland:
» Hoher Zeitaufwand
= Mangel an fachspezifischen Planspielen

WhiDHBW mm = sac5aca Seite 5
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DEUTSCHER
PLANSPIEL 2. Platz | 3tudienabschlussarbaiten

PREIS 2010

ERGEBNISSE

* Lernwirksamkeit von Unternehmensplanspielen:
— Foarderung des ékonomischen Zusammenhangswissen konnte jeweils
nachgewiesen werden

— Vergleich der methodischen Vorgehensweise:
# Untersuchungsgegenstand
# \Wanhl der Untersuchungssubjekte
» Stichprobengrolie
~ Wahl des eingesetzten Planspiels

.- DH BW EBm = Sﬁﬁﬁhﬁq Seite &

—y

Or ]
e ! 03.02.2010

DEUTSCHER
PLANSPIEL 2. Platz | Studienabschlussarbeiten

PREIS 2010

AUSBLICK

= Allgemein: Auswertung der vorgelegten Untersuchungsergebnisse erfolgte auf
Basis einer relativ kleinen Stichprobengrofite
~ Empirisch gesicherte Aussage zum Bildungswert von
Unternehmensplanspielen erfordert gréfiere Anzahl an
Studienteilnehmern

» Deutschsprachiger Raum: Notwendigkeit weiterer Studien zum Bildungswert
von Unternehmensplanspielen im Rahmen der betriebswirtschaftlichen

Hochschulausbildung

.. DH BW EBm 5'“-'55}"5‘\ Seite 7
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m L 03.02.2010
DEUTSCHER
PLANSPIEL
PREIS 2010

2. Platz | Studienabschlussarbeiten

VIELEN DANK FUR IHRE AUFMERKSAMKEIT!!

Seita 8

-- DHBW mm == sac5nca
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Planspielportal fur grof3e (Studierenden-) Gruppen zur webbasierten
Umsetzung von strategischen Lernspielen wie Q-Key und Micro-
Key

Bodo von der Heiden

L whi DHBEW
)
DEUTSCHER ——
PLANSPIEL
PREIS 2010 $AGSAGA

Planspielportal fur grolRe (Studierenden-)
Gruppen zur webbasierten Umsetzung von
strategischen Lernspielen wie Q-Key und
Micro-Key

Europaisches Planspielforum | 03.02 2010 |
Bodo von der Heiden |
3. Platz | Studienabschlussarbeiten |

www.deutscher-planspielpreis.de
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m I__ 03.02.2010
IF':.AI";!.F:IIEL 3. Platz | Studienabschlussarbeiten
PREIS 2010
R
ra "
] ©
PROBLEMSTELLUNG i :
= vorhandene konventionelle brettbasierte Planspiele \"__ ; __._,.’
= Q-Key
* Micro-Key
: , I
» spielbar mit 5 Personen .a.w:g..
+ Rundenbasiert |
» Face-To-Face-Kommunikation ;‘5
)
&
-
&
& Mw“" i
S
BhiDHEW mm = sacSmaca Seite 2
m :;____ 03.02.2010
F:.A:‘»!.FIIEL 3. Platz | Studienabschlussarbeiten
PREIS 2010
AUFGABENSTELLUNG / ZIEL
= Aufgabenstellung:
- Herausarbeiten von Gemeinsamkeiten der brettbasierten Planspiele
Unterscheidung zwischen Spielgertst und Spielinhalt
— Entwicklung eines Planspielportals fur ,dahnliche” Planspiele
— Modular mit verschiedenen (dhnlichen) Spielkonzepten bestlickbar
exemplarische webbasierte Umsetzung von Q-Key
« Ziel
Planspiele groliflachig und kostenglnstig, beispielsweise im Rahmen einer
Hochschulvorlesung, einzusetzen
.. DHEW BEm === sp.gﬁ,qﬁq Seite 3
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a

DBEUTSCHER
PLANSPIEL
PREIS 2010

VORGEHENSWEISE

+ Anforderungsanalyse an das Portal in
Workshop erarbeitet

» Use Cases erstellen

» Paper Prototype erstellt

« mehrere lterationen wahrend der
Softwareentwicklung (agiles Vorgehen)

wh DHEW s e

03.02.2010

3. Platz | Studienabschlussarbeiten

Seita 4

= Portal zur Umsetzung strategischen
Planspielen

« Spielerstellung mit Hilfe von XML

* Verschiedene Zielsetzungen sind
maoglich

*  Getestet/Validiert

e
.DD 03.02.2010
DEUTSCHER
PLANSPIEL 3. Platz | Studienabschiussarbeiten
PREIS 2010

ERGEBNISSE

whiDHEW i = sacSmc
——
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O
a0 | 03.02.2010

DEUTSCHER
PLANSPIEL 3. Platz | Studienabschlussarbeiten
PREIS 2010

MOGLICHKEITEN

» Defaultwerte fur Rundenanzahl, Rundendauer und Anzeige von Statistiken
« Definition von Jokern (eindeutige ID, Namen, Farbe, Untertyp)

= Zuweisen automatisch erteilter Joker

* Anordnen der Spielfelder auf dem Spielbrett

+ Anzahl der und Namensgebung einzelner Abteilungen

+ Anordnung und Beschriftung vorhandener Elemente des Navigationsmends

+ Festlegung von Werten (z.B. Strafe bei nichtgespielter Runde, Anzahl der
Startspielsteine)

« Definition einzelner Ereignisse, Malknahmen, etc.
» Anleitung und Kurzanleitung (fur die Startseite)
+ Hilfesystem, welches zu definierten Wétrtern hinweise liefert

.. DHBW Em === 5#-55@ Seite £

—

Or ]
e ! 03.02.2010

DEUTSCHER
PLANSPIEL 3. Platz | Studienabschlussarbeiten
PREIS 2010

AUSBLICK

= Entwicklung weiterer Spiele fur das Planspielportal
« Entwicklung weiterer Funktionen (Simulation, etc.)

= Weiterentwicklung des Planspieleditors zur einfacheren Erstellung von
Planspielen flr das Planspielportal

+ Einbindung von Komfortfunktionen fur den Administrator, z.B.
— Einbindung von ZIP-Archiven fur neue Planspiele
- Installationsroutine
+ Fortschritte der Technik einbinden, z.B.
— Videochat
- VolIP

whiDHBW mm = sacSaca Seite 7
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DHBW Stuttgart

O]
] 03.02.2010

DEUTSCHER
PLANSPIEL 3. Platz | Studienabschlussarbeiten
PREIS 2010

VIELEN DANK FUR IHRE AUFMERKSAMKEIT!!

Untemehmensk ybernelik
ek UNIVERSITY

qi DHBW mm == sacSaca Seite 8
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How to make change happen
Nils Hogsdal

Wandel in Organisationen scheint heute schon eine Konstante zu sein. Insbesondere Fih-
rungskrafte auf mittleren Ebenen sind oft diejenigen, welche als ,Agents of Change” sicher-
stellen missen, dass der Wandel im Unternehmen ,passiert. Dieser Workshop zeigt innova-
tive Wege auf, Fuhrungskraften kompakt und nachhaltig die fir einen ,Agent of Change*
notwendigen Kompetenzen zu vermitteln.

TOPSIM — Change Management bringt den Lernenden in die Situation eines Change Mana-
gers. In einer generischen, aber anpassbaren Fallstudie ist der Teilnehmer fir die Gestaltung
eines Wandels verantwortlich. Die Simulation ist ein realistisches Abbild einer Organisati-
onseinheit mit ihren Menschen und Strukturen, welche einem umfassenden Wandel ausge-
setzt ist. Dem Teilnehmer stehen dabei unterschiedlichste Informationen und Interventionen
zu Gestaltung dieses Wandels zur Verfligung.

W

TATA

TOPSIM®

‘ LEARNING BUSINESS BY DOING BUSINESS

TOPSIM — Change Management
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P

TATA  Was sind Planspiele?

Betriebswirtschatftliche Planspiele sind Modelle
von Unternehmen oder Teilbereichen davon.
(  Analogie zum Flugsimulator)

tata  Lernziele von TOPSIM — Change Management

* Umgang mit entstehenden Herausforderungen
innerhalb eines Change Prozesses

* Strategische Planung und Anpassung durch
individuelles ,,Interventionsdesign®

* Planen uber funf Phasen zur Gestaltung des
Wandlungsprozess

* Analyse verschiedener Personlichkeitsprofile

* Anwendung verschiedener Methoden und
Interventionen des Change Management

* Feststellen, dass wahrend eines Change Prozesse
auf individuelle Bedirfnisse eingegangen werden
muss

* Erleben von Entscheidungsfindung im Team
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Tﬁ Was ist Change Management ???
Gesta nd Lenkung eines
Kontinuierlichen
Jerdnderungsprozesses von
Organisationen, der von CHANGE
dividuen, Gruppennd der ST RS
Qrganisation als GapZes
getragen wird und auf der Basis
oN Lernprozessen e€ine
Weiterentwicklung ermoglicht.
Tﬁ Grinde fir Change Management

Fehlendes Problembewusstsein

Keine klare Vision fir die
Veranderung
Ungentgende Vorbereitung

GroBe Widerstande

Persdnliche und
kulturelle Barrieren
in Unternehmen!
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Tﬁ Grunde fur den Widerstand

Vertrauen
Nicht Wollen

Fahigkeiten
Nicht Kénnen

Information
Nicht Wissen

Widerstandspyramide

Unterstiitzung / Verpflichtung
Setzen von Zielen, Messen von
Ergebnissen und Feedback verteilen

Kompetenzen / Wissen
Weiterbildung und Training

Information / Teilnahme
Was? Warum? Wie? Wann? Wer?

Strategisches Management

TATA

i Erfolgsfaktor Change Management

Veranderungsprozesses

Der kritische Erfolgsfaktor im Change Management
sind die (betroffenen) Mitarbeiter, mit ihnen steigt oder
fallt der Erfolg bzw. Misserfolg des

26. Européisches Planspielforum im Rahmen der LEARNTEC 2010
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P

TATA

Typische Phasen eines Veranderungsprojektes

, . Aufmerksamkeits-erzeugung

A Anfangseuphorie Stabilisierung
der Laufende Unterstiitzung

Verbesserung 5. Verinnerlichung
\ (Performance)

5 Umsetzung der Maﬁnahrrié:r.:“
v d tolt
bR P 4. Selbstverpflichtlng

H (Commitmént)
. Horen, sehen und lesen 4

Produktivitat, Motivation

Grobplanung Urspriingliches
. 2.Motivations- Leistungsniveau

. generierun
NG 9 sagen

Feinplanung
3. Qualifizierung
und Beteiligung

Rot: Mitarbeiterperspektive
- I \ ,Tal der Trénen®“

(sich) fragen | lernen

Zeit

Hauptaufgaben des Change Managements

* Change Management ist wie Fahren in extrem
hiigeligem Gelande. Je nach Beschaffenheit der
Piste muss der Change Manager in den 5
unterschiedlichen Phasen unterschiedlich viel
Druck auf die Reifen bringen.

* Aufmerksamkeitserzeugung

* Motivationsgenerierung

* Qualifizierung und Beteiligung

* Selbstverpflichtung (Commitment) und
* Verinnerlichung (Performanz)

unterschiedliche Bedeutung der jeweiligen
Phasen und sorgfaltige Auswahl der Instrumente
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Das Planspiel TOPSIM Change Management

¥w

tata  Die Coverstory

Hintergrund

* Sie werden als Change Manager bei der SemiCon International
(Investitionsgliterkonzern) eingesetzt.

* Es handelt sich um ein idealtypisches forschendes, globales Unternehmen.
* Das Unternehmen ist als Holding organisiert, Sie sehen eine Division (Automotive)

Einfliihrung eines neuen CRMs

* Umestellung des Unternehmen von der Funktionsorientierung hin zur
Prozessorientierung

*  Nur wenige Mitarbeiter wissen bisher vom Projekt aus der Muttergesellschaft

Ihre Aufgabe
* Sie werden die Rolle eines intern eingesetzten Change Manager Teams
Ubernehmen

* Hauptziel ist, jeden Einzelnen auf dieses Projekt zu verpflichten und somit seinen
Erfolg zu sichern

-.-il-?“ TOPSIM - Change Management

Grundpfeiler der Simulation:
e Ziele der Teilnehmer:

- alle Mitarbeiter der Organisation zur “Selbstverpflichtung” im
Change Projekt zu bewegen

- notwendiges Wissen und Kenntnisse aktiv durch
MaBnahmen zu vermitteln

* Die Teilnehmer durchlaufen funf Phasen, von denen jede
einzelne eine typische Phase im Change Projekt
reprasentiert.

selbswerpﬂi‘:htung Verinnerlil:hung
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Mema ¥am CEC' O J | 0 TEws.
CED Speecn 1 hes 130 TEwes
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[Duestmenars 1 Hes /50 TEum 1
B4 Buard 0 hes /20 TEwy .
breson P 0 130 Then 1
[Extermad Consutiras. 2042 11000 TRwew 3
Promaten

tanageert Semudaton

[Fiound Table: 2 s 110 TEwn

[Orscussion Forum: 34 /100 TEuws

et 4 s 110 TEwn. 1
Mertrg JH3010TEm 1]

Als Teilnehmer des Seminars Ubernehmen Sie die Aufgabe eines
Agents of Change, der seine Organisation durch die finf Phasen
eines Change Projektes fihren muss.

¥w

sata  Anmerkungen zu den MaBnahmen

Die MaBnahmen kénnen nach Art und Bereich
differenziert werden

MaBnahmenart MaBnahmenbereiche
1. MaBnahmen fiir alle oder 1. Aligemein _
catch all interventions <. Gruppen_dynamlk

2. GruppenmaBnahmen 3. Information

3. Individuelle MaBnahmen 4. Kommunikation
5. Konfliktmanagement
6. Partizipation
7. Personalentwicklung
8. Qualitatsmanagement
9. Organisationsdiagnose
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-.-'il-:i TOPSIM - Change Management

ORGANIGRAM T BT R |

Persénlichkeitstypen:

Das Organigramm des Unternehmens stellt 22 verschiedene Mitarbeiter mit
speziellen Personlichkeitsprofilen dar.

Sie als Teilnehmer erhalten Informationen tber Starken und Schwachen der
einzelnen Personlichkeiten.

Diese Features und Informationen kédnnen dazu beitragen, die richtigen
Interventionen anzuwenden. Jede Intervention hat eine andere Auswirkung
auf die verschiedenen Personlichkeiten.

[ ———. 0 Tat v ¥ PERSONAL
Wan it ren e sy g g i
e o CEO. Bbis 10 THarn
aslis s Peooucrou i nt CEC Spescn | bz /30 TEw
acscren] i rick O 3 Hes 150 TEws 1 Ban =D o
. e 1 Posboe  [HEADEMLES AT [ 1% S - g e
[ (T TP (20 TR - n
i Lo = P Dbas 420 0 Ag E Lt e
L] L b’ Mw 1 Famdy shanen |mamed LT
- ormasn e Aoy TPea TYS TSR] Aeademic | M2 e
e’ 5
P 3 Sanaray ] [
Change eakes by Ehchng o ha beind vpmbel &
s st

anality (fype of categani: g a

tata  Teilnehmerentscheidungen

* Sie entscheiden uber Interventionen auf individueller,
Gruppen- und Organisationsebene.

* Dabei miissen Sie folgende Aspekte berucksichtigen:

- Passgenauigkeit an die Erfordernisse der Organisation
und (optimale) Reihenfolge der Interventionen

- Personlichkeitstypen
- Phasen im Veranderungsprozess
- Informelle Netzwerke
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P

TATA

lhre Aufgabe

* Begleiten Sie die Abteilung im kommenden
Monat

* Sorgen Sie dafir, dass Sie maximale

Aufmerksamkeit fur das neue Projekt schaffe.

* Sie konnen insgesamt 5 MaBnahmen
auswahlen

* Die Reihenfolge ist kritisch bei der
Bearbeitung

Ein Seminar mit TOPSIM Change Management

WP

TATA

Seminars with Management simulations

Through the implementation of management simulations in
seminars, managers are able to take decisions without risks.

Seminars typically include:

-The introduction of the participants and the simulation
-Briefing the participants
-Decision periods
-Analysis and discussion of the results
-Theoretical Inputs
-Debriefing

Segmenting the seminar into phases of theoretical input and
into decision cycles the knowledge recently acquired can be
transfered into experiences.
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¥w

TATA Seminar Concept of TOPSIM — Change Management
Day 1 Day 2
9am v i
9 am Analysis of Period 3
9.45 Introduction o Simulasﬂon and Presentation of the Kick-Off-Meelings
. cenario | o
am
Coffee Break
10 am Lecture on Visionbuilding and
Lecture on Theory of Change | 10.15 Strategyfinding
Management | am
Introduction of the interventions s + at
provided in the simulation Group Discussion and Dm’i':lﬁ;ﬂ
11.45 Group Discussion and Decisions
am DtEerdod 1 ;;45 Discussion about the groups’
strategies
Lunch
12.30 12
pm Analysis of Period 1 SGon
Lecture on Intervention Design Discussion amuﬁ::;‘?:ﬁ?;:g?ﬁ
2.15 Group Discussion and Decisions 1 6ith Pebrisfing and snd of seminar
pm of Period 2 P
Coffee Break o g .
Sig Andivlial Fuiod This training agenda could be used with top level
, i i .
pm Group work: management executives across the globe.
Building up a perfect . .
- KiclOft-Meeting It can be customized depending on the needs
p'm Sroup Discnssionand Declsions of Fernd 3 and training objectives to be achieved.
Dinner (optional)

&

w
TATA

Target group

TOPSIM-

Change
Management

—

—_—

Middle
Management

CHANGE MANAGEMENT
Employees, effected by the change

The simulation can be applied on different target groups:

HR Team of organizations undergoing a change process

Middle Management with certain staff responsibility

Employees of companies who want to train their members on change management

Students at universities with fields of study focusing on Change Management, Organizational

Behavior & Human Ressource Management
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P

TatAa  Learning objectives of TOPSIM - Change

Learning objectives:

* Dealing with complexity during a change process

e Strategic planning and adaptation through an ,intervention®
design

Use of different personality profiles to understand individuals

Use of different methods and instruments of Change
Management

Experiencing team work and group discussions

Realizing the need to cater to individual requirements during the
change process

Dr. Nils Hégsdal — TOPSIM

TATA Interactive Systems GmbH
A Division of Tata Industries Limited

Neckarhalde 55
D-72070 Tuebingen
Germany

Tel +49 (0) 7071 7942 0
Fax +49 (0) 7071 7942 29

info@topsim.com

www.topsim.com
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Lerntransfer bei Planspielen

Sebastian Hitzler, Birgit Zirn

In diesem Workshop werden Moglichkeiten erarbeitet, den Lerntransfer von Planspieldurch-
fuhrungen zu erhdhen. Hierbei werden konkrete Malinahmen entwickelt, um den Lerntrans-
fer nicht nur wahrend einer Veranstaltung, sondern auch im Vorfeld und im Nachgang zu
férdern.

whi DHBW Stuttgart

Lerntransfer bei Planspielen

26. Européisches Planspielforum | Karlsruhe | 03.02.2010 |

Birgt Zirn | Sebastian Hitzler
Leitung Zentrum fir Managementsimulation (ZMS) | DHBW Stuttgart |

www.dhbw-stuttgart.de/zms
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Das Zentrum fur Managementsimulation

-- DHBW Stuttga rt 03.02.2010

28. Européisches Planspielforum

DAS ZENTRUM FUR MANAGEMENTSIMULATION
ALLGEMEINES

» Duale Hochschule Baden-Wurttemberg Stuttgart
— ehemals Berufsakademie
— Duales Studium in drei Fakultaten: Soziales, Technik, Wirtschaft

Aufgabe des ZMS
+ Beratung und Unterstitzung bei der Durchfiihrung von Planspielen
— Fakultat Wirtschaft: tber 60 pro Jahr

Lerntransfer bei Planspielen | Seite 3

-- DHBW Stuttga rt 03.02.2010

28. Européisches Planspielforum

DAS ZENTRUM FUR MANAGEMENTSIMULATION
ZIELSETZUNG

Durchfuhrung und Entwicklung innovativer und lerntransferorientierter Lehr-
und Lernkonzepte mit Planspielen

-1:"’_" T
e "H‘_‘:‘--:‘:—u___!,__-——— ——
4Qarschung e — —~— Dienstleistung '
: ‘x___“ = :::—-..,_‘ =
: —— e —

— -
B R

Lerntransfer bei Planspielen | Seite 4
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Ziele des Workshops

-. DHBW Stuttga rt 03.02.2010

28. Européisches Planspielforum

ZIELE DES WORKSHOPS

= EinfUhrung in die Thematik des Lerntransfers
+ Erarbeitung transferférdernder Malnahmen

+« Kurz: Konkrete Ideen flr lhre Praxis!

Lerntransfer bei Planspielen | Seita 5

Lerntransfer — eine Einfuhrung

-. DHBW Stuttga rt 03.02.2010

28, Europaisches Planspielforum

LERNTRANSFER — EINE EINFUHRUNG
DEFINITION

Junter Lerntransfer' wird der Gebrauch friher erworbenen Wissens in anderen
Situationen verstanden.” (Karg 2004, S. 3)

« Lemntransfer =

— Lernen und Behalten
— Generalisieren und Beibehalten

Lerntransfer bei Planspislen | Seite &
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.- DHBW Stuttga rt 03.02.2010

28, Européisches Planspielforum

LERNTRANSFER - EINE EINFUHRUNG
EINFACHES MODELL

! Vermittlung von neuem
iVerha[ten

* Wissen
|+ Einstellungen
|« Fertigkeiten

Teilnehmer zeigt altes Teilnehmer zeigt neues
Verhalten Verhalten
» Wissen = . Wissen
+ Einstellungen * Einstellungen
* Fertigkeiten = Fertigkeiten
ﬁﬂ ;“'.;4'.1'.“ Lerntransfer bei Planspislen | Seite 7
-. DHEW Stuttga rt 03.02.2010

28, Europdisches Planspielforum

LERNTRANSFER — EINE EINFUHRUNG
EINFACHES MODELL

Einflussfaktoren

Teilnehmer zeigt altes Teilnehmer zeigt neues
Verhalten Verhalten
« Wissen > . Wissen
+ Einstellungen » Einstellungen
» Fertigkeiten * Fertigkeiten
@ﬂ ;“".’5'.1'." Lerntransfer bei Planspislen | Seite 8

26. Européisches Planspielforum im Rahmen der LEARNTEC 2010 Seite 76



DHBW Stuttgart Zentrum fur Managementsimulation (ZMS)

.- DHBW Stuttga rt 03.02.2010

28, Européisches Planspielforum

LERNTRANSFER - EINE EINFUHRUNG

EINFLUSSFAKTOREN
Lernender Trainingsdesign Anwendungsumgebung
« Anderungsmotivation * Transfermodul » Kollegen/\VVorgesetzte
+ Lernmotivation » Feedback * Normen
* Transfermotivation * Follow-up » Rahmenbedingungen
| Trainer | Planspiel
* Akzeptanz * Realitatsnahe
» Erfahrung * Angemessene
» Transferwissen Komplexitat

_b—{ Lerntransfer ‘-ﬂl—

ﬂﬂ :'I"“.:f.i"' Lemtransfer bei Planspislen | Seite 9
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Lerntransfermatrix
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BEISPIEL
,... ABER IN DER REALITAT IST DAS DOCH GANZ ANDERS!

*  Wichtig:
- ,Stérung” als Chance begreifen

— Ein Planspiel ist eine realitatsnahe Abbildung der Realitat, kann dieser also
nicht zu 100% entsprechen.

— Vermeiden Sie, das Planspiel zu rechtfertigen. Bei groben fachlichen
Fehlern darf das Planspiel aber erklart werden.

+  Umgang:
— Fokus der Diskussion vom System auf die Realitat verschieben
— Eigenschaften der ,Realitat der Teilnehmer” herausarbeiten
- Gemeinsam Konsequenzen fur die Realitat erarbeiten

[ ‘;E ;,.; - Lerntransfer bei Planspislen | Seite 12

P

-- DHEW Stuttga rt 03.02.2010

28, Europdisches Planspielforum

BEISPIEL
TOOL-BOX: ERINNERUNGSKARTEN
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Serious Gaming — Brettspiele im Einsatz fur die Mitarbeiterqualifi-
zierung

Georg Klapp

Das Herz eines jeden Unternehmens sind die Mitarbeitenden. Motivierte, engagierte und sich
mit dem Arbeitgeber identifizierende Mitarbeiter mit unternehmerischem Denken und Han-
deln sind ein wesentlicher Erfolgsfaktor fir jedes Unternehmen — sowohl in schlechten als
auch in guten Zeiten. Doch die Schliisselfrage ist, wie werden meine Mitarbeitenden zu Un-
ternehmern? Hierfir bietet game solution die Gelegenheit, einen Ansatz kennen zu lernen,
der zu schnellem und nachhaltigem Erfolg in der Mitarbeiterqualifizierung fuhrt: Die spieleri-
sche Methode.

Seit Jahren trainiert und férdert game solution Nachwuchskrafte, Mitarbeitende und Manager
in Unternehmen mit Computersimulationen, Brettplanspielen und Management Games. Da-
bei erzielen sie Uberdurchschnittliche Lernerfolge mit einem hohen Spal3- und Motivations-
faktor.

Die spielerische Form ist eine Universalsprache mit grenzenloser Ideen- und Erscheinungs-
vielfalt:

¢ Spielen macht Betroffene zu Beteiligten, die gelerntes Wissen und Kénnen anwenden,
verinnerlichen und Neues dazulernen.

e Spielen 16st positive Emotionen und eine offene Einstellung aus, macht Spafld und
weckt Interesse fur die Auseinandersetzung mit den angebotenen Inhalten.

e Spielen schafft vielfaltige Mdglichkeiten, die Wirklichkeit zu Gben und férdert das ganz-
heitliche, unternehmerische Denken und Handeln.
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game solution- Workshops

.Ich fand die Swiss Banking Simulation sehr spannend. Man
konnte die Theorie quasi in die Praxis umselzen, nach dem
Muotto learning by doing.”

-Zuerst war ich eher etwas k h eingestellt beziiglich der

MNutzlichkei 5 Spiels [Simulation] fur eine Schulung von 2
Tagen. Die Kompetenz des Trainers, der durchdachte Aufbau
des Spiels und Le auch der mit Spass erzielte

ossarlig, endlich verstehe ich baw. kann ich mir vorstellen,
s unsere Bank insgesaml eigentlich leisten muss)

infach Spitze d ielleitung. Gute
aompelenz. Themen wurden immer in den Kontext aklueller
Geschehnisse gestellt. Hat die Teilnehmer immer mit

Embezogen

-Als Person mit technischem Hintergrund ist [Gr mich das Spiel

ein auflerordentlicher Gewinn. Die Abhangigkeiten von
1 hnischer Innovation, Produ SproZess
und Cash Management sind mir noch nie so klar gewesen.”

Miil heim an der Ruhr
nd

@ und didaktische

ypiel. Es ermaglicht einen konkreten und praxisnahen
Erfahrungs- und Wissensaustausch zwischen de
Teilnehmenden und macht zudem enorm vi

-Am Brettplanspiel kann man viel Wissen praxisnah anwenden
Sirategische Pl anungen werden veranschaulicht, theoretisches
Wissen umgesetzt und spielerisch angewe

lAus & Fiedbachs eiinehmienden an OKONOMIR cehops im
Rahmen [ rungs- whd Welerbildungrwers ) ridl
Internationalen Untarnehmenl

_Perfekt! Etwas Interaktives wie das T r bame schafft Bilder
und Bezuge zu komplizierten Inhalten und fordert erst noch die
Konzentration nach dam Mittagessen!”

Das Goldsucher-Game [Lost Dutchman’s Geld Mine)ist/war
eine super |dee und ist gut angekommen. Dies farderte
inshesondere die Kommunikation zu anderen. Schade, dass es
am Folgelag nicht auch ein @hnliches Spiel gab.”

_Am nulzlichen am Programm land ich das Spiel und
inshesondere die Auswertung. Dabei wurde kiar aulgezeigt,
dass wir am gleichen Strick ziehen mussen, auch wenn wir in
verschiedenen Teams arbeiten. Viel besser als jedes
Standardprogramme.”

eedbacks von Tellnehmenden an Mgmt Game-Waorkshops im
wenls und Workshops voa nationalen und inlernatbionalen
Unrernehmen]
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B rer.tf.a-ns.iele

& Hondeln, Inhalts

Je nachdem welchen game solution-Workshop Sie in Unabhangig ob Simulation, Brettplanspiel oder

Anspruch nehmen, wird ein unterschiedliches Zeitfenster  Management Game - die Infrastruktur bedingt einen
notwendig. Vom Ablauf her sind alle Workshops gleich Raum, mit je einer Tischinsel pro Team auf dem die
aufgebaut: Einfuhrung, Spielpericde, Auswertung und Spielanlage Platz findet. Die Spielleitung benotigt 2 Tische
Lerntransfer. Wahrend Simulationen und Brettplanspiele fir Unterlagen und Spielmaterial sowie einen Flipchart
jedoch mehrere Spielperioden bendtigen, um das und Beamer. Laptop und Spielplattform werden immer
lernpotenzial zu vermitteln, weisen Management Games von game solution gestelll.

nur einen Durchlauf auf.

Grobablauf Brettplansplel

== chin
Einleitung | Jng._J ] |
Spielperiode 90’ 60-90"
- =
15%-30 130'-60" .

Auswertung < ——

Lerntransfer 60°-90° 30120 . .

Anzahl 210 = Team .
Spielperioden : . ) | M J Feem

Mindestdauer 2%h ' -
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